Sincer £S5

SINCEr =5 ¥pia a dia

INFORMATIVO DIGITAL Ano Il - Nimero 025 - Marco de 2025

7° Jornada Capixaba do Seguro de Vida

“Conhecam as estrelas que vdo abrilhantar nosso evento”
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7° Jornada Capixaba do Seguro de Vida:

O Sincor-ES e o CVG-ES, em
parceria com seguradoras, irdo
abrir as inscrigcdes para a 7¢
Jornada Capixaba do Seguro de
Vida ainda no més de marcgo. As
inscrigdes ocorrerdo da mesma
forma que no ano passado,
por meio do site do evento, que
serd amplamente divulgado
pelo Sincor-ES, CVG-ES e pelas
seguradoras.

A edicdo de 2025 estéd marcada
para o dia 15 de maio, no Hotel
Senac, localizado na llha do Boi,em
Vitéria. Neste ano, o evento trard
novidades, incluindo um novo
hordrio: terd inicio as 13h e seguird
até as 19h30, encerrando com um
café especial e sorteio de brindes.

O evento conta com o apoio
e patrocinio exclusivo das
seguradoras e empresas parceiras:
Allianz Seguros, Arca Seguradora,
Banestes Seguros, Capemisa
Seguradora, HDI Seguros, Icatu
Seguros, Mapfre Seguros, Novo
Seguros, Porto Seguradora,

Sancor Seguros, Seguros Unimed,
SulAmérica Seguros e TokioMarine
Seguradora — parcerias essenciais
para garantir a qualidade e o
sucesso da jornada.

Tema e programagdéo

A 79 Jornada Capixaba do
Seguro de Vida promete ser mais
um marco no setor, abordando
o tema: “O Propdsito do Seguro
de Vida". O foco serd mostrar
aos corretores que a venda do
seguro de vida vai muito além do
ganho financeiro, destacando seu
verdadeiro proposito: proporcionar
seguranca e tranquilidade
financeira aos segurados e suas
familias.

Ao longo do evento, os
participantes poderdo assistir a
sete palestras com especialistas
renomados do mercado nacional,
além de debates sobre temas
relevantes do setor.

Para os corretores capixabas,
essa € uma oportunidade Unica

de aprimoramento profissional,
networking e troca de experiéncias.
Além de novos conhecimentos e
insights, os participantes poderdo
expandir sua rede de contatos e
fortalecer parcerias estratégicas
com colegas e representantes das
seguradoras presentes.

No total, serdo seis horas de
programacdo, incluindo palestras,
coffee break, visitagdo aos
estandes, café de encerramento
e sorteios de brindes.

Inscrigdes e beneficios para
associados

Assim como no ano passado,
as inscrigées serdo gratuitas. A
expectativa é reunir cerca de 150
participantes nesta edigdo.

Segundo Antdénio Santa
Catarina, presidente do CVG-ES:
“Queremos que mais corretores
tenham acesso ao contelGdo do
evento e aproveitem essa chance
de crescimento profissional sem
custos. Estamos preparando uma
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jornada especial para todos.”

Corretores associados ao
Sincor-ES contardo com beneficios
exclusivos durante o evento. Se
vocé ainda ndo € associado, essa
€ a hora! Associe-se ao Sincor-ES
e mantenha suas mensalidades
em dia para garantir todas as
vantagens.

O Sincor-ES e o CVG-ES
seguem juntos Nno compromisso
de fortalecer o mercado
segurador capixaba, oferecendo
oportunidades de conhecimento
e atualizagdo para todos os
corretores.

Confira quem seréo os
palestrantes e o tema
das palestras:

OSCAR BUSO

Especialista em Vida da Porto
Seguro.

Tema da Palestra: O futuro das
vendas no seguro de vida: IA e
WhatsApp para Corretores de
Seguros.

LUCAS FONSECA
Multiempresario, autor,
palestrante e mentor, CEO no LF
Group - ARCA Seguros.

Tema da Palestra: Qual é o seu
propésito?

JULIANA QUEIROZ
Superintendente comercial-
MG/RJ/ES-Vida, Previdéncia e
Investimentos da SulAmérica.
Tema da Palestra: Cross selling.

CAROLINA DE M. LORENZATTO
Diretora comercial de Vida da
MAPFRE Seguradora.

Tema da Palestra: O seguro de
vida que transforma vidas.

LUIZ RICARDO DA S. ARAUJO
Gerente da academia de
vendas—Seguros UNIMED.

Tema da Palestra: Planejamento
Financeiro de Familias Atipicas.

ALEXANDRE VICENTE DA SILVA
Diretor do Grupo HDI Vida.

Tema da Palestra: Os principais
desafios do Seguro de Vida.

ROSANGELA SPAK
Superintendente de Vida da Tokio
Marine Seguradora.

Tema da Palestra: PDMS - plano
desenvolvimento mercado de
Seguros.
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PROGRAMAGAO

13:00 ais 13:30 - Recepcdo e abertura do evento.

13:30 as 14:30 - Palestra: IA e WhatsApp para Corretores de Seguros.
Palestrante: OSCAR BUSO, especialista em vida da Porto Seguro.

14:30 ais 15:30 - Painel com 2 palestrantes, 30 minutos para cada um.
1°) Qual é o seu proposito ?, palestrante: LUCAS FONSECA, empresdrio e
palestrante patrocinio da ARCA SEGUROS.

2°) CROSS SELLING, Palestrante:JULIANA QUEIROZ, superintendente
comercial MG/RJ/ES Vida, Previdéncia e Investimentos da SULAMERICA
seguradora.

15:30 ds 16:00 - cafezinho na area dos stands (Saléo Penedo)

16:00 s 17:00 - Painel com 2 palestrantes, 30 minutos para cada um.
1°) O seguro de vida que transforma vidas, Palestrante: Carolina de

Molla Lorenzatto, Diretora comercial de Vida da MAPFRE Seguradora.

2°) PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE FAMILIAS ATIPICAS, palestrante: LUIZ
RICARDO DA SILVA ARAUJO, gerente da academia de vendas -Seguros
UNIMED.

17:00 as 18:00 - Painel com 2 palestrantes, 30 minutos para cada um.
1°) OS PRINCIPAIS DESAFIOS DO SEGURO DE VIDA, palestrante: ALEXANDRE
VICENTE DA SILVA, diretor do grupo HDI VIDA.

2°) PDMS - Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros,,
Palestrante: ROSANGELA SPAK, superintendente de Vida da Tokio Marine
Seguradora.

18:00 ais 19:00 - Café, sorteio de brindes e encerramento do evento
no saldéo Penedo.



Os top 5 seguros em alta em 2025 que
vocé precisa vender online

O futuro dos seguros é online, e 2025 vai separar quem lucra de quem perde. Saiba quais séo os 5 seguros
mais quentes e por que vocé precisa agir agora.

O mercado de seguros esta
mudando rapido, e 2025 promete
ser o ano das vendas digitais. Mais
clientes estéio comprando seguros
pela internet, e os corretores que
ndo acompanham essa onda
estdo ficando para trdas. “Os
seguros mais procurados hoje ja
tém um pé no online, e isso s6 vai
crescer”, diz Igor Zon Balbino, da
Cloudsegs. Quer saber quais sdo
os 5 seguros que véo bombar no
préximo ano? Vamos te mostrar
o que estd em alta e por que vocé
precisa ficar de olho!

Os seguros que vocé
ndo pode ignorar

1. Seguro Auto: O Rei das
Buscas Online

O seguro auto segue no
topo da lista, com motoristas
procurando cotagées rapidas e
personalizadas. Segundo a Susep,
ele representa cerca de 30% do
mercado de seguros no Brasil, e
a demanda por opgdes digitais
s6 aumenta. Os clientes querem
comparar pregos e contratar sem
sair de casa, especialmente os
mais jovens.

2. Seguro de Vida:

A Demanda que Explodiu
Desde a pandemia, o seguro de

vida virou prioridade para muitos

brasileiros. A Fenaprevi aponta um

www.sincor-es.com.br
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crescimento de 10% nas vendas
digitais desse segmento, e em
2025 isso deve se intensificar.
Pessoas de todas as idades estdo
buscando protegdo acessivel,
com coberturas que se encaixem
no bolso.

3. Seguro Pet: O Novo
Queridinho Digital

O amor pelos pets estd
transformando esse mercado.
Com mais gente adotando
bichinhos, o seguro pet virou
febre, especialmente entre donos
que querem cuidar da sadde
dos animais sem surpresas no
orcamento. A procura é por planos
simples, cominformagdes claras e
contratacgdo agil.

4. Seguro Residencial:
Seguranc¢a na Palma da Mdo

Proteger o lar estd na mira dos
brasileiros, e o seguro residencial
ganha forga com buscas por
coberturas prdticas. Dados do IBGE
mostram mais familias investindo
em seguranga doméstica, como
protecdio contraroubo e desastres
naturais. A facilidade de encontrar
opcdes online é um diferencial
para esse publico.

5. Seguro para Riscos
Cibernéticos: A Nova
Necessidade Digital

Com o aumento dos qtqques

f# @sincorespiritosanto

hackers, o seguro para riscos
cibernéticosestdemalta.Pequenas
e médias empresas buscam
protegdo contra interrupgdes de
sistemas, vazamentos de dados e
extorsdes digitais. A Tokio Marine &
uma das seguradoras que atuam
neste setor oferecendo o “Seguro
Cyber” ou “Seguro Ataques de
Hackers” e destaca que esse
seguro cobre prejuizos judiciais e
oferece suporte especializado em
caso de incidentes, atendendo
a uma demanda urgente por
seguranga no mundo digital.

Conclusdo

Seguro auto, vida, pet,
residencial e riscos cibernéticos:
esses sdo os 5 gigantes de 2025
que estdio dominando o mercado
online. Para lucrar com eles, vocé
precisa estar onde os clientes
estéio — na internet. “Um site
bem desenvolvido é o que faz
a diferenga hoje. Com um site
profissional, vocé pode oferecer
cotagdes online instantdneas,
levar o cliente direto ao WhatsApp
para uma venda mais agil e se
posicionar nas buscas do Google”,
afirma Igor. A Cloudsegs cria
exatamente isso: sites otimizados,
com pregos acessiveis e que
conectam sua corretora ao futuro.
Pronto para faturar mais?

Descubra como a
Cloudsegs pode
transformar sua

corretora — conhecga
agora, acesse:
www.cloudsegs.com.br

Referéncias: Susep, Relatérios Anuais:
Dados sobre omercadode segurosno
Brasil (seguro auto). Fenaprevi, 2023:
Estatisticas de crescimento do seguro
de vida. IBGE, Pesquisas Recentes:
Tendéncias de investimento em
seguranca residencial. Tokio Marine:
Informagbes sobre seguro parariscos
cibernéticos.
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Sancor Seguros: expansdo e compromisso

com o Brasil

Edward Lange, CEO da Sancor Seguros

Com 80 anos de trajetéria e
presente em quatro paises da
Ameérica Latina, o Grupo Sancor
Seguros nasceu na Argentina e se
consolidou como uma das maiores
seguradoras da América Latina.
Desde 2013, em solo brasileiro,
tem trilhado um caminho de
crescimento sustentdvel, investindo
em parcerias estratégicas,
tecnologia e proximidade com seus
corretores e clientes.

Com matriz em Maringd, no
Parand, sua chegada ao Brasil
trouxe consigo uma histéria
de credibilidade, inovagdo
e proximidade com pessoas e
empresas, sempre com o objetivo
de oferecer protecdéo alinhada
ds necessidades do mercado
brasileiro.

"A Sancor Brasil comegou suas
atividades do zero no ano de 2013,
em conjunto com o nosso socio
brasileiro Sicoob Unicoob. Construir
uma atividade desde o seu inicio
e chegarmos ao patamar de
uma seguradora reconhecida no
mercado j& nos primeiros anos de

atuacgdo foi uma enorme conquista’,
destaca o CEO, Edward Lange.

A chegada da Sancor Seguros
no estado do Espirito Santo faz
parte do plano de expansdo da
companhia no pais.

Expansdo e Ambigéo 2030

Apostam na Ambi¢cdo 2030
- um projeto estruturado para
fortalecer a presenca no pais e
ampliar suas solugdes em seguros.
Esse movimento inclui a expansé@o
para novas regides estratégicas, o
langamento de produtosinovadores
e um investimento continuo na
parceria com corretores de seguros.

“Os corretores sdo nossos
principais aliados na missd@o de
proteger o que &€ mais importante
para nossos clientes. Por isso, Nosso
compromisso vai além de oferecer
produtos de qualidade — buscamos
proporcionar suporte, capacitagéo
e ferramentas digitais para que
cada corretor possa expandir seus
negécios e atender seus clientes
com exceléncia”, destaca o CEO
Edward Lange.

ESPIRITO SANTO AGORA CONTA
COM A FORGA DA SEGURADORA

LIDER NA ARGENTINA

Nos dltimos anos, a Sancor
Segurostemampliado suapresenga
no Brasil por meio de um projeto de
expansdo estruturado, que fortalece
sua atuagdo em todo o territério
nacional. Em 2023, a empresa
reforgou parcerias com assessorias
e intensificou sua presenca em
Minas Gerais, com a abertura da
microrregido no Sul de Minas, e
no Rio Grande do Sul. Em 2024, a
seguradora ampliou sua atuagdo
para a Bahia, Rio Grande do Norte,
Pernambuco, Brasilia, Goidnia,
Espirito Santo e Rio de Janeiro. Em
2025, a expansdo continuard com
a abertura de novas regiées no
Nordeste e um foco ainda maior na
aproximagdo com corretores nos
estados em que jé atua.

Inovacgdo e Tecnologia

O setor de seguros estd
evoluindo, e a Sancor acompanha
essa transformacdo de perto.
“Investimos em tecnologia
para tornar a experiéncia do
segurado simples, agil e intuitiva.
Da contratagdo & resolugdo de
sinistros, nossos processos sdo
cada vez mais digitais, mas sem
perder o toque humano que nos
diferencia”.

Além disso, a atuagdo estd
alinhada aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade
social, contribuindo para um
mercado mais inclusivo e inovador.

“Na Sancor Seguros, acreditamos
no poder das conexbdes e do
trabalho conjunto. Nossa expansdo
ndo acontece sozinha - ela é fruto
da confianga de nossos clientes
e da dedicacdo dos corretores, a
ponte entre nossa marca e aqueles
que mais precisam de protec¢do”,
conclui o CEO.

SANCOR
SEGUROS

PESSOAS - F’AIFE!MONIAIS « AGRO + RISCOS TECNICOS

sancorseguros.com.br e saiba mais




Estudo releva que 41% dos internautas brasileiros
contrariam um seguro contra catastrofes

Desde as enchentes que
assolaram o Rio Grande do Sul, em
abril e maio de 2024, a demanda
por seguros contra catdstrofes tem
ganhado destaque. Um estudo
realizado pela Agéncia Virta, em
parceria com o Instituto QualiBest,
que entrevistou 811 brasileiros, das
cinco regides do pais e de todas
as classes sociais, revela que 41%
dos participantes consideram
contratar um seguro contra
catastrofes.

O interesse tende a ser maior
entre os que pertencem a classe
A, com 55% dos entrevistados
indicando propensdo a adquirir
esse tipo de protegdo. No entanto,
atualmente, apenas 24% dos
respondentes levam em conta
a cobertura para enchentes na
hora de contratar uma apdlice de
Automovel, e 34% fazem o mesmo
para o Residencial.

Perfil e renda

Entre os respondentes, metade
pertence & classe C (49%), seguida
por 36% da B, 9% da classe DE
(renda domiciliar inferior a trés
salarios-minimos) e 5% da A. H&
um equilibrio no que se refere
ao género, 51% mulheres e 49%
homens, e & faixa etdria.

A pesquisa abordou também
a penetracdo atual dos seguros
no Brasil, mostrando que 39% dos

www.sincor-es.com.br
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respondentes possuem algum tipo
de cobertura. Entre eles, 44% sdo
mulheres e 56% s@io homens, sendo
10% da classe A, 56% da B, 30% da
C e 4% da DE.

Os mais contratados

Os tipos de seguros mais
comuns entre os brasileiros
incluem Automével (66%), Vida
(48%), saude (37%), Residencial
(30%), Odontologico (23%) e Celular
(15%). Mulheres tendem a ter mais
o Salde (41%) do que os homens
(33%), enquanto as classes A e B
lideram em apdlices de Automoével
(78% e 79% respectivamente).

Quando questionados sobre
os beneficios oferecidos pelas
empresas onde trabalham, 26%
dos entrevistados mencionaram
ter o seguro de Vida, 23% o de
Saude e 14% o Odontolégico.

Vida lidera em importéncia

A modalidade de Vida é
considerada a mais importante
por 33% dos respondentes, seguido
pelo ramo de Saude (27%) e de
Automével (26%). A classe DE
€ que menos valoriza o seguro
Automovel, enquanto o seguro de
Vida é mais importante para as
classes B, C e DE.

Por que comprar seguro

As motivagdes de contratacdo
sdo variadas: 51% buscam proteger
a familia, 37% a si préprios, 35%
os bens e 28% desejam utilizar
as assisténcias oferecidas. Entre
Oos pesquisados que compram
seguros, 62% preferem adquirir
com um corretor de confianga,
enquanto 38% optam pelo banco
onde possuem conta corrente.

Para a escolha de um seguro,
57% consideram as coberturas

(©) Alugue sem fiador
~ e nem depésito
caucdo.

() Garante o pagamento
do IPTU, Condominio
e contas de consumo.

[ @sincorespiritosanto

inadimpléncia
do aluguel.

inclusas na apdlice, 52% o preco,
51% as assisténcias disponibilizadas
e 27% a reputagdo da seguradora.
Homens tendem a focar mais
nas coberturas (60%) do que as
mulheres (52%).

As catastrofes e o setor de
seguros

A covid-19 e as enchentes no
Rio Grande do Sul impulsionaram
o interesse dos brasileiros por
seguros, com 35% dos pesquisados
buscando adquirir mais apdlices e
25% ampliando suas coberturas.
Quando perguntados sobre qual
tipo de seguro gostariam de ter,
considerando as enchentes no Rio
Grande do Sul, 47% indicaram o
Residencial.

A imagem das seguradoras,
porém, ndo sofreu alteragdes
significativas devido a essas
situagdes. A percepgdo geral
permanece neutra, com 37% dos
entrevistados mantendo essa
opinido apds a pandemia e 31%
apds as enchentes.

“A pesquisa revela um potencial
significativo de crescimento no
mercado segurador, especialmente
em relagdo aos seguros contra
catastrofes. Eventos relacionados
ds catdstrofes naturais destacam
a importédncia da protegdo
adequada. Existe uma clara
oportunidade para o setor expandir
suas ofertas e incentivar mais
pessoas sobre a necessidade de
estar segurado. A diversidade
nas motivagdes e preferéncias
entre diferentes classes sociais e
géneros reforgam a importéncia
de estratégias segmentadas para
atender melhor ds demandas
especificas de cada grupo”, diz
Lucila Lopes, socia-diretora da
Agéncia Virta.

() Protecdo contra ©

J Garantia de recebimento
do aluguel, mesmo durante
o processo de despejo.

Cobertura exclusiva
de subtracdo de bens
fixos do imével.

TOKIO MARINE
SEGURADORA
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Sincor-ES protocola
denuncia junto ao Procon
Estadual do Espirito Santo
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O Sindicato dos Corretores de

Seguros no Estado do Espirito Santo
(SINCOR-ES) protocolou, junto ao
Procon Estadual do Espirito Santo,
uma dendncia formal contra
as empresas LTI SEGUROS S/A,
conhecida como LOVI SEGUROS,
e CW TECNOLOGY LTDA, que se
apresenta como LOOVI SEGUROS.

A LTISEGUROS S/A é participante
da 29 edi¢gdo do Sandbox
Regulatério da Susep, inscrita sob
o CNPJ 47.006.254/0001-80, com
sede na Rua das Gaivotas, n° 586,
Ala 401, Letra B, em Belo Horizonte
— MG. J& a CW TECNOLOGY LTDA,
pessoa juridica inscrita no CNPJ
34.504.257/0001-XX, possui sede
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de Seguros), relatando
praticas irregulares por
parte dessas empresas.
Como representante
legal da categoria, o
SINCOR-ES entende que
o Procon, sendo o 6rgdo
!' competente para a defesa
dos consumidores, deve
adotar medidas cabiveis,
enérgicas e urgentes
para coibir a atuag¢do
das denunciadas, que
ocorre em nivel nacional
e, consequentemente,
também no Espirito Santo.
O sindicato ressalta que a
atuagdo dessas empresas
configura propaganda enganosa,
conforme previsto no artigo 37,
§1°, da Lei 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor). Além
disso, suas prdaticas contrariam
0 que estabelece o artigo 6°,
incisos lll e IV, do mesmo diploma
legal, colocando os consumidores
em situagdo de risco e violando
principios fundamentais de
transparéncia e informagdo.
Diante disso, o SINCOR-ES
aguarda uma atuagdo firme
do Procon para garantir que o
mercado de seguros no Espirito
Santo permanega regulamentado
e seguro para os consumidores.

Susep da primeiro
passo para
regulamentar

lei de protegéio
veicular

A Susep criou, através da
Portaria 8.371/25, um Grupo de
Trabalho (GT) com o propésito
de apresentar propostas
para a regulamentac¢do da
Lei Complementar 213/25,
que regula a atuacdo das
cooperativas de seguros e
das associagées de protecdo
patrimonial.

O GT serd constituido por 3
(trés) subgrupos: cooperativas
de seguros; operagodes de
protegcdo patrimonial
mutualista; e regime
sancionador.

Cada subgrupo deverd
elaborar relatério contendo
as propostas normativas
necessdrias para a
regulamentagdo do respectivo
tema.

Esse relatério deverd
conter as minutas dos atos
normativos propostos e as
correspondentes exposigdes
de motivos.

O GT serd composto por
coordenadores de diferentes
dreas no dmbito da Susep.

De acordo com a norma, o
prazo para a conclusdo dos
trabalhos serd de até um ano,
contado da publicagdo da
portaria.

Esse prazo poderd ser
prorrogado automaticamente
por igual periodo mediante
justificativa fundamentada.

O GT deverd apresentar, ao
final dos trabalhos, relatério
consolidado de concluséo
das discussdes havidas nos
subgrupos.

PortoBank

=) PortoSeguro

E) PortoSatde




Reconhecimento merecido

Marina Zon Balbino, sécia do SVMP Advogados e especialista
em Direito do Trabalho, foi reconhecida como uma das advogadas
mais admiradas na categoria abrangente pelo anudrio Andlise

Advocacia Mulher 2025!

Esse reconhecimento reforgca sua trajetéria de exceléncia e
dedicacdo, sendo eleita por heads de departamentos juridicos e
lideres setoriais das principais empresas do pais.

Marina é filha de Jaime Balbino, diretor do Sincor-ES e corretor de
seguros, que certamente estd orgulhoso dessa grande conquista.

Parabéns, Marina, por essa merecida homenagem!

analise
LDVODCACTA

Mercado de Seguros deve movimentar US$ 14,4 Bi
com IA Generativa até 2032

O mercado de seguros
estd prestes a experimentar
um crescimento expressivo
impulsionado pela IA generativa.
Segundo a Allied Market
Research, o setor movimentou
US$ 761,4 milhbes em 2022 e
deve alcangar US$ 14,4 bilhdes
até 2032, com uma taxa de
crescimento anual composta
(CAGR) de 34,4%.

Fatores que Impulsionam
o Crescimento

A |IA generativa melhora
a experiéncia do cliente e a
eficiéncia operacional ao permitir
recomendagodes personalizadas,
precificagdo dindmica e um
atendimento mais agil. Entre os

novo

seguros

www.sincor-es.com.br

Kl facebook.com/sincores

principais beneficios estdo:

« Processamento rapido de
sinistros

+ Atendimento eficiente e
automatizado

+ Avaliagdo derisco e
precificag@o mais precisas

Além disso, a aplica¢gdo da
IA explicavel (XAl) traz mais
transparéncia aos processos,
impulsionando a adog¢do da
tecnologia no setor.
Principais Tendéncias
Tecnologicas

Solugdes de IA: representaram
dois tercos do mercado em 2022
e seguirdo dominando devido &
necessidadecrescentedeandlisede
dados e personalizagdo de servicos.
Redes Adversdarias Generativas
(GANs): detém a maior
participagcdo, pois permitem a
criag@o de dados sintéticos para
avaliar riscos e detectar fraudes.
Subscricdo automatizada:
seguir@ na lideranca ao agilizar
a andlise de risco e tomada
de decis@o das seguradoras.
Enquanto isso, os segmentos
de assistentes virtuais e suporte

f# @sincorespiritosanto

ao cliente devem crescer no
ritmo mais acelerado (CAGR
de 41,7%), devido & automagéo
do atendimento e melhoria na
comunicag@o com os segurados.

Crescimento Regional

A América do Norte lidera o
mercado e manterd sua posicdo
até 2032, beneficiando-se da
andlise avangcada de dados para
avaliagdo de risco e detecgdo
de fraudes. J& a Asia-Pacifico
terd o crescimento mais rapido
(CAGR de 38,1%), impulsionado
pelo aumento da classe média
e maior conscientizagdo sobre
seguros.

Conclusdo

A |IA generativa esta
remodelando o setor de seguros,
tornando os servigos mais dgeis
e personalizados. O avango da
tecnologia, aliado & automagéo
e a andlise preditiva, permitird
que as seguradoras oferegam
solugdes mais eficientes e
competitivas, fortalecendo a
experiéncia do consumidor € a
lucratividade do setor.

Corretor, faca seu

na seguradora gue mais

cresce no Brasil,

{ Saiba mais:
novoseguros.com.br

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Presidente do Sincor-ES recebe
visita da Seguro Unimed

No dia 28 de fevereiro de 2025, 0
presidente do SINCOR-ES recebeu
a visita institucional da Seguros
Unimed, que teve como objetivo
fortalecer o relacionamento
entre as entidades e apresentar
o novo Gerente Territorial,
Marcio Alves (Regional RJ/ES -
Vida, Previdéncia, RE, Saude e
Odontolégico).

Mdarcio Alves esteve
acompanhado da Executiva

' g

2 ai‘.

Comece sua semana com reéfeiges
deliciosas e souddveis !

Pego jd suas marmitas @ tenha praticidade
e sabor todos os dias,

de Negbcios SR, NUbia Villela
(Escritério Regional Vitéria/Regico
Sul) e da Executiva de Negbcios
PL, Analucia Finco (Escritério
Regional Vitéria/Regid@o Norte).
O encontro refor¢a a parceria
entre o SINCOR-ES e a Seguros
Unimed, promovendo um
alinhamento estratégico e a
troca de informagdes relevantes
para o mercado segurador no

Espirito Santo.

Garanta refeicoes equilibradas e
prontas para qualquer momento
com 10% OFF na sua primeira
compra! Peca acima de 10
marmitas congeladas e tenha
sempre uma opg¢do saudavel amdo.

Mais tempo para vocé
Alimentagdo nutritiva sem esforgo
Sabor e qualidade garantidos

Use o cupom e transforme
sua rotina com mais leveza! K

@nutri2go.vv

Comissoes
dobradas

A Porto langou uma nova
campanha nacional com o
objetivo de impulsionar as
vendas e aumentar os lucros
dos corretores. Entre 10 de
fevereiro e 10 de maio, os
parceiros que venderem
o Cartdo Porto Bank em
Renovagbes de Seguro, terdo
o valor da comissdo de venda
dobrada. Ou seja, os corretores
recebemR$ 120 na venda (R$ 60
padrdo e R$ 60 da campanha).
Além disso, recebem R$ 50 pela
ativagdo realizada pelo cliente,
em lojas fisicas e virtuais, com
o Cartéo Porto Bank.

Adicionalmente, a Azul
Seguro Auto e o Cartdo Porto
Bank firmaram uma parceria
que oferece beneficios para
os clientes. Ao contratar o
cartdo e um seguro Azul
(novo ou renovagao), o cliente
recebe 10% de desconto no
prémio, com a possibilidade de
acumular mais 5% de desconto,
caso opte pelo pagamento
a vista. Ao realizar a primeira
compra no Cartéo Porto Bank,
o cliente ainda recebe mais
5% de cashback na fatura do
cartdo, mediante ativacdo.

azul Poto

B 1o
LegUIY Seguro

E)PortoBank

TELEFONE DE CONTATO E WHATSAPP

(27) 99753-7982 - Ivo

e-mail: ivotadeu@gmail.com
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Seguros: Maior parte dos brasileiros esta
insatisfeita com acionamento de sinistro

Quando um consumidor aciona
o seguro de vida, a Ultima coisa
que espera é enfrentar burocracia
e falta de suporte. No entanto, uma
pesquisa da Capgemini revelou
que 56% dos clientes brasileiros
estdo insatisfeitos com o processo
de sinistro.

Entre os principais fatores de
insatisfagdo estéio a complexidade
do processo de solicitagdo e a falta
de clareza sobre status e requisitos
daindenizagdo, apontados por 37%
dos entrevistados. Além disso, 30%
destacam a falta de empatia no
atendimento, um aspecto critico
em momentos de fragilidade
emocional.

A pesquisa, realizada entre
maio e junho de 2024, abrangeu
6.186 consumidores em 18 paises,
incluindo 300 entrevistados no
Brasil. Segundo Gustavo Leancga,
lider de Solugbées para Seguros
da Capgemini Brasil, o sinistro
€ a "hora da verdade” para o
consumidor, tornando essencial
um atendimento mais empdtico.

O problema né&o é exclusivo
do Brasil. Globalmente, 55% dos
consumidores compartilham
a mesma frustragdo. Algumas
seguradoras ja adotam solugdes
para tornar os processos mais
dgeis e eficientes, como sinistros
digitais (26%), atualizagdo de
status em tempo real (11%) e IA para
humanizar o atendimento (24%).

Outro desafio & a baixa
penetragdo do seguro de vida
no Brasil. Enquanto EUA e Europa
tém adesdo entre 70% e 80%,
aqui apenas 15% da populagéo
possui apdlice. A falta de cultura
securitdria e a percepgdo de custo
desnecessdrio ainda afastam
consumidores.

z
Procurando oportunidades para
y Z i
Z  Crescer os seus negocios?

N\

CRESCA
Corretor

| Yelum

seguradora

www.sincor-es.com.br

Kl facebook.com/sincores

Apesar disso, o setor tem
crescido. Segundo a Susep, o
seguro de vida arrecadou 12,6%
mais em 2024 em relagdo ao
ano anterior, movimentando R$
34,19 bilhées. Leanca destaca a
necessidade de mudar a viséo de
que o seguro de vida s6 serve para
morte, mostrando seu papel no
planejamento financeiro.

A precificagdo também
preocupa. No Brasil, 43% dos
clientes estdo insatisfeitos com os
valores das apdlices. Falta clareza
no cdlculo do prémio para 26%
dos entrevistados, enquanto 24%
gostariom que hdbitos sauddveis
influenciassem o valor do seguro.
Para 23%, cobrangas ocultas sdo o
principal problema.

Atendéncia global aponta para
um seguro mais personalizado, que
leve em conta o estilo de vida do
segurado, como j& acontece em
alguns produtos de automovel.
Segundo Leang¢a, consumidores
querem ser tratados de forma
individualizada, pagando valores
mais justos conforme seus hdbitos.

A atragdo do publico jovem
€ outro desafio. Diferente das
geragdes anteriores, que viam o
seguro como proteg¢do tradicional,
0sS mais jovens priorizam
investimentos financeiros e
produtos flexiveis.

Em mercados mais maduros, hd
um movimento para transformar
0 seguro de vida em uma solugédo
hibrida, combinando protecdo
e investimento. No Brasil, essa
abordagem ainda é inicial, mas
a introdugdo do seguro de vida
universal pode ser um passo nessa
direcdo.

Empresas do setor aguardam
regulamentagdo para langar essa

Conheca o Cresca Corretor!

e
LY

HDI Alire

SEGUROS  Seguro on
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modalidade no pais. Enquanto isso,
modernizar processos e sistemas
também é essencial para melhorar
a experiéncia do cliente.

No Brasil, 79% dos executivos do
setor apontam que a dependéncia
de sistemas legados dificulta a
adogdo de novas tecnologias,
impactando desde a contratagdo
até o atendimento em momentos-
chave, como o acionamento do
sinistro.

Muitas seguradoras ainda
operam com sistemas antigos
e pouco flexiveis, o que torna
mudangas complexas,
especialmente na digitalizagdo e
no atendimento mais agil.

Para reverter esse cendrio,
algumas seguradoras ja investem
em digitalizag&o dos processos, uso
de IA no atendimento e criagdo de
produtos mais flexiveis, alinhados
ds expectativas do consumidor
moderno.

A digitalizagdo dos processos
pode tornar mais répido e eficiente
O acesso 0o seguro, reduzindo
burocracias e tornando o servigo
mais acessivel.

A humanizag¢do do atendimento
também & um diferencial
competitivo, garantindo que o
cliente se sinta acolhido e bem
informado no momento do sinistro.

Com essas mudangas,
seguradoras que oferecerem
um servigo dagil, transparente
e centrado no cliente tendem
a ganhar a confianga dos
consumidores.

A evolugdo do setor dependeré
da capacidade das empresas
em modernizar seus processos e
oferecer solugdes que atendam as
necessidades de um publico cada
vez mais exigente.

Acesse o QR Code e conheca todas as nossas
oportunidades para vocé ir mais longe.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



PASI apresenta as Campanhas de
Incentivo de 2025 em live

Fabiana Resende, presidente
do Seguro PASI

No dia 11 de margo, em uma
live especial no YouTube, o Seguro
PASI apresentou aos corretores
as novidades das Campanhas
de Incentivo 2025. As campanhas

estdo imperdiveis e oferecem
premiacgdes incriveis, como
viagens para destinos nacionais e
internacionais, bédnus em dinheiro,
brindes exclusivos e muito mais!

A live foi comandada por
Fabiana Resende, presidente
do Seguro PASI, e contou com a
participagdo especial de Vivianne
Andreazzi (gerente comercial
do PASI), Barbara Capurucho
(superintendente de Produtos e
Experiéncia do Cliente do PASI) e
Felipe Grossi (diretor comercial MG
na Icatu Seguros).

Além de conhecerem as
campanhas, os corretores parceiros
do PASI que acompanharam a live
foram os primeiros a conferir uma
condi¢cdo especial imperdivel para
Margo, Més em que se comemora o
Dia do Consumidor. E as novidades

ndo param por ail A companhia
também apresentou novas
solugbes e produtos, ampliando
as oportunidades de negbcios
para 2025.

Sobre o PASI

O Seguro PAS| atua em todo o
Brasil, protegendo trabalhadores
de diversos setores e atendendo
empresas de qualquer porte.
Com assisténcias diferenciadas
que podem ser utilizadas em
vida e coberturas exclusivas, o
PASI oferece solugbes acessiveis,
inovadoras e que realmente
fazem a diferenca no dia a dia de
corretores, clientes e segurados.
Seu portfdlio completo atende ds
mais diversas necessidades do
mercado, garantindo protegdo e
seguranga para todos.

Faca parte do Clube de Vantagens PASI

DE VANTAGENS PAS]

Vocé ja conhece o Clube de Vantagens PASI?

E uma plataforma exclusiva, repleta de descontos e servigos
gratuitos em lojas fisicas e on-line de diversas categorias, como
educagdo, saude, lazer, beleza, pets e muito mais!

E neste Més do Consumidor, preparamos uma condi¢do

1

especial para vocé, cliente PASI! Agora, vocé pode incluir o Clube
de Vantagens nos seus contratos de Seguros Convencionais e
proporcionar ainda mais economia para seus colaboradores.
Confira os beneficios:
» Geragdo de economia real para seus colaboradores;
» Maior percepgdo de valorizagéo e satisfagéo interna;
o NP « Ampliacdo do pacote de beneficios para atragéo e retengéo
R$ 0,67 de talentos.
DR (i MOROR R, N&o perca essa oportunidade exclusiva por tempo limitado!
Fale com seu corretor de seguros ou entre em contato com
o Time Comercial PASI pelo e-mail comercial@pasi.com.br e

solicite a inclus@o do Clube de Vantagens no seu contrato.

inral gachmdve pana clienfes dp Segurn PASI com apdlics

PERMGC
R RIS TS S * Campanha vdlida de 01/03/2025 a 31/03/2025. Promogdo exclusiva para

clientes do Seguro PASI com apdlice ativa dos Seguros Convencionais PASI.

%,
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Allianz Seguros percorre RJ e ES com o Alliadoz 2025

Leonardo Marins, diretor
Comercial Regional RJ e ES
Allianz Seguro.

A Allianz Seguros segue
promovendo eventos regionais
para apresentar o Alliadoz 2025,
seu principal programa de

relacionamento com corretores.
No Rio de Janeiro e no Espirito
Santo, os encontros aproximam
ainda mais a companhia de
seus parceiros, permitindo que
conhegcam em primeira maéo
as novidades e beneficios da
iniciativa.

“Ao percorrer as cidades do Rio
de Janeiro e do Espirito Santo logo
no inicio do ano, estabelecemos
um bom planejamento comercial
com os corretores. Estamos
sempre de portas abertas para
recebé-los, mas, sobretudo nessas
ocasides, conseguimos fortalecer
ainda mais as parcerias e atuar
préximos a cada um deles”,
destaca Leonardo Marins, diretor
Comercial Regional Rio de Janeiro
e Espirito Santo. Segundo ele,
em 2025 a Allianz estard ainda

mais proxima dos corretores,
investindo em uma equipe
qualificada e em um programa
de relacionamento robusto para
se tornar a seguradora preferida
do mercado.

O Alliadoz2025 promete grandes
recompensas, distribuindo mais
de 1.000 prémios. Os 10 corretores
da categoria “Esmeralda” e os 20
parceiros “Diamante” e “Private”
que mais pontuarem ganhardo
uma viagem inesquecivel para
Londres e Edimburgo, com direito a
um acompanhante. Além disso, 150
corretores Esmeraldae10 Diamante
e Private poderdo desfrutar de
uma experiéncia exclusiva em
um resort cinco estrelas no Brasil.
Todos os corretores ativos podem
participar da campanha, valida
até 31 de dezembro deste ano.

Normas para Corretores estéio entre prioridades
do Plano de Regulac¢do da Susep

A Susep definiu os temas
prioritdrios do Plano de
Regulagdo para 2025. Entre
as questdes listadas consta a
edicdo de normas que atingem
diretamente os Corretores de
Seguros, incluindo regras para
as entidades autorreguladoras
do mercado de corretagem e
para as instituigdes de ensino
autorizadas a ministrar curso e
a realizar exame de habilitacéo.
De acordo com a autarquia, ja
h& uma minuta de normativo
submetido ao Conselho Diretor
do érgdo regulador.

Outro tema visto como
prioritario refere-se & cobertura
de alagamento e inundagdo. A

Allianz @)

Susep pretende conhecer o padréo
de oferecimento dessas coberturas
no seguro compreensivo
residencial e estudar mecanismos
de ampliagdo da sua penetracdo
no mercado brasileiro. O assunto
estd em Andlise de Impacto
Regulatério (AIR).

Estd previsto ainda um estudo
sobre o arcabougo normativo do
ambiente regulatério experimental
(sandbox Regulatério), incluindo
eventuais modificagdes na
Resolucé@o 381/20 do CNSP e
na Circular 598/20 da Susep,
que tratam da matéria, além
de outras normas relacionadas
indiretamente ao Sandbox.
Também neste caso, o estudo estd

Venda Allianz Empresarial PME e garanta até 7% de
comissdo complementar de acordo com seu segmento

e muito mais protecdo para seu cliente.

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

f# @sincorespiritosanto

sendo submetido ao Conselho
Diretor da Susep.

Igualmente prioritaria e a
extensdo do Sistema de Registro
de Operagdes (SRO) aoresseguro
e a retrocessdo. A intengcdo da
Susep é publicar Circular para
a inclus@o dessas operagdes no
Projeto SRO, o que jé estd sendo
submetido ao Conselho Diretor
da autarquia.

O Seguro DPEM também serd
alvo de andlise pela Susep, que
pretende estudar e verificar a
necessidade de estabelecimento
de procedimentos e normativos
complementares visando a
operacionalizagdo do Fundo de
Indenizagdes Especiais — FIEDPEM.

ALLIADO®Z

+Comissdio

Ofereca e aumente suas vendas!

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Vocé Sabia ?
Mulheres no volante
Mais de 100 mil mulheres dirigem caminhées pelas estradas brasileiras,
segundo dados do Servigo Social do Transporte (SEST), divulgados pela

Agéncia Brasil. No entanto, elas ainda representam apenas 0,5% do total
de caminhoneiros no pais.

Sono ao volante: umrisco real

Dirigir com sono pode ser téo perigoso quanto dirigir alcoolizado. Um
estudo da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) revelou que, apos
19 horas sem dormir, a queda no desempenho do motorista equivale a
de alguém com 0,70 g/L de dlcool no sangue — o que corresponde a
seis copos de cerveja.

Brasil e exportacdo de ferro
Os Estados Unidos foram responsdveis por 18% das exportagoes brasileiras
de ferro fundido, ferro ou ago em 2023, de acordo com o governo brasileiro.

Efeitos do alcool no corpo

O consumo de dlcool pode causar desidratacdo, irritagcdo estomacal,
inflamacées e até hipoglicemia, provocando mal-estar. Algumas bebidas
e alimentos especificos podem ajudar a minimizar esses efeitos.

Saide mental e apoio especializado

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) oferecem suporte
especializado a pessoas que enfrentam desafios relacionados & satde
mental, incluindo o uso prejudicial de dlcool e outras drogas. As equipes
multidisciplinares trabalham para garantir um atendimento completo
e humanizado.

Denincias de poluigéo sonora em Vitéria

Moradores de Vitoria podem registrar dendncias de polui¢éo sonora pelo
telefone 156 (opgéo “Disque Siléncio”), das 8h as 22h. Também & possivel
fazer solicitagdes pelo site www.vitoria.es.gov.br ou pelo aplicativo Vitéria
Online.

Expanséo da Sudene no Espirito Santo

Atualmente, 31 municipios do Espirito Santo fazem parte da drea da
Sudene, todos localizados no norte do estado. Caso novas pautas
sejam incluidas na reforma por meio de lei complementar, a regido sul
também poderé se beneficiar de incentivos e atrair mais empresas e
investimentos.

Educagdo no Brasil

Entre os 133,1 milndes de brasileiros com 25 anos ou mais, 24,5 milhdes
concluiram a graduagdo. Para comparagdo, esse humero era de 5,8
milhdes em 2000 e de 12,5 milhées em 2010. No Espirito Santo, o Censo de
2022 registrou uma populagdo de 3,8 milhdes de habitantes.

As origens do Carnaval

O Carnaval tem raizes em festivais da antiguidade, como as Saturndlias
romanas. Nessa celebragdo, havia uma inversdo de papéis sociais:
por um dia, escravos podiam agir como senhores e vice-versa. Esse
conceito de liberdade e inversdo de papéis inspirou muitas tradicoes
carnavalescas modernas.
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associado.
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Ofereca a melhor solucao
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Estratégia de marketing e tecnologias
para o crescimento do setor

As seguradoras que ndo
acompanham as mudangas
do mercado correm o risco de
perder espago. Para evitar isso,
€ essencial compreender o novo
perfil do consumidor e adotar
estratégias eficazes de marketing.
A tecnologia desempenha um
papel crucial nesse cendrio,
facilitando a captagdo e retencdo
de clientes, além da criagdo de
produtos inovadores. No entanto,
a falta de conhecimento técnico
pode limitar o desempenho das
empresas, tornando fundamental
o investimento em capacitagdo
para otimizar o uso dessas
ferramentas.

O Desafio da Expertise na
Implementacédo da IA

Uma pesquisa da GlobalData
revelouqueafaltadeconhecimento
interno é o principal entrave para
a adogdo da inteligéncia artificial
(1A) no setor de seguros, citado por
24,4% dos entrevistados. Outros
desafios incluem a compreensdo
do cliente (21,3%) e davidas sobre a
maturidade da tecnologia (17,3%).
Para superar essas barreiras, as
seguradoras precisam investir na
qualificagéo de suas equipes em
IA, andlise de dados e aprendizado
de maquina, garantindo maior
eficiéncia e competitividade.

Marketing e Seguros:

www.sincor-es.com.br

Kl facebook.com/sincores

Estratégias em Evolugédo

O marketing desempenha um
papel fundamental na conquista
de novos segurados, mas precisa
ir além da captagdo. Um estudo
do Insurance NewsNet apontou
que hd um descompasso entre as
abordagens dos corretores e as
preferéncias dos consumidores,
que buscam personalizagdo,
acessibilidade e experiéncias
simplificadas. Campanhas
baseadas em dados e IA ajudam
a antecipar necessidades e
aprimorar ofertas, mas a falta
de expertise interna ainda é um
entrave para o crescimento do
setor.

Tecnologia como Diferencial
na Experiéncia do Cliente
Além do marketing, a
tecnologia aprimora a experiéncia
do consumidor. Ferramentas de
automagdo, assistentes virtuais e
plataformas de autoatendimento
tornam os processos mais dgeis
e acessiveis. O big data permite
segmentagdes mais precisas,
personalizando ofertas e prevendo
comportamentos. No entanto,
a capacitagdo continua dos
corretores & essencial para
acompanhar essas inovagoes,
garantindo um atendimento
qualificado e alinhado as
expectativas do mercado.

Uso Estratégico da IA no
Marketing

Neil Patel, especialista
em marketing digital, alerta
que a |A deve ser utilizada
para otimizar processos, sem
substituir totalmente a criagdo
de conteldo. Em entrevista ao
Exame, ele destacou que, embora

a tecnologia facilite a produgéo
de materiais, 0 uso excessivo pode
comprometer a autenticidade da
comunicagdo. O segredo estd
no equilibrio: utilizar a IA como
suporte estratégico, sem perder
a originalidade e a conexdo com
o pubilico.

Estratégias para um
Mercado Competitivo

Para se destacar no setor de
seguros, algumas praticas sdo
essenciais:
Uso de dados inteligentes: permite
a personalizagdo de campanhas
e ofertas.
Marketing de conteddo: educa e
engaja consumidores, gerando
confianga.
Presenca digital: redes sociais
como Instagram, LinkedIn e TikTok
ampliom o alcance da marca.
Automagdio de processos: melhora
a eficiéncia e reduz custos.
IA no atendimento: chatbots e
assistentes virtuais garantem
suporte répido e eficaz.
Fidelizagdo: programas de
beneficios e descontos fortalecem
a retengdo de clientes.

Equilibrio entre Tecnologia e
Estratégia

O sucesso no setor de seguros
exige mais do que a adog¢do de
novas tecnologias. E necessdrio
integra-las de forma estratégica
ao marketing, garantindo que
a comunicagdo seja relevante
e humanizada. Empresas que
investem na digitalizacdo de
processos e na personalizagdo
de servigos tém maior vantagem
competitiva, construindo relagoes
de confianga e agregando valor a
longo prazo.

Faca Seguro com um corretor. E mais seguro!

(\ CUPERAEHU/)

NO MERCADO
4 ANOS DE GARANTIA NA PINTURA

(27) 3020-5900
® (27) 99964-1993

f# @sincorespiritosanto
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Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1717, Monte Belo-Vitéria-ES
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Ranking dos dez estados
com maior numero de
roubos de cargas

O sudeste venceu o Ranking
dos dez estados com o maior
namero de roubos em 2024. E o
que aponta a Overhaul, empresa
de monitoramento.

Logo, osroubos seconcentraram
na maioria na regido Sudeste,
onde 80% dos casos acorreram na
Rodovia Presidente Dutra.

Ranking dos dez estados com
maior nUmero de roubos

S&o Paulo teve a maior parcela
dos roubos de cargas no Brasil,
com 43%, seguido por Rio de
Janeiro (29%) e Minas Gerais (6%).

Juntos, os trés estados tiveram
uma participagdo quatro pontos
percentuais maiores que em 2023.
J& o Espirito Santo foi uma das
unidades com maior crescimento
em participacdo no resultado,
saindo de 1% para 2% em 2024

Pernambuco registrou
elevacgdo no indice

S6 Pernambuco superou a alta
registrada pelo estado capixabag,
saltando de 1% para 4%, e levando
o Nordeste ao segundo lugar geral
isolado, com 10%.

Em 2023, a regido empatou
com a Sul, que fechou o ano
passado em 7%, gragas a quedas
expressivas da parcela de roubos
de carga no Parand (de 6% para
4%) e no Rio Grande do Sul (de 3%
para 1%).

Veja o Ranking dos dez com
maior nimero de roubos
O ranking dos dez estados

com maior nidmero de roubos é
composto por Bahia (3%), Mato
Grosso (2%) e Santa Catarina (1%).

Quanto aos dias e hordrios das
ocorréncias, 59% aconteceram
entre terga e quinta-feira e 47%,
entre 6h e 12h, padrdo similar ao
dos anos anteriores. A faixa de 9
da manhd ao meio-dia concentra
36% do total dos casos. A Via Dutrag,
no trecho de 401 km entre as duas
maiores cidades brasileiras foi
palco de 6,79% das ocorréncias do
pais em 2024.

Isso representa 73% dos roubos
de carga de toda a BR-116, rodovia
daqualaDutra é parte e se estende
por 4713 km entre Jaguardo (RS) e
Fortaleza (CE).

Assim como nas demais
estradas, os criminosos preferem
agir entre terga e quinta-feira, que
concentram 60% dos casos.

H& uma diferenca, no entanto,
em relacdo aos hordrios, com
63% de ocorréncias entre as 19h
e as 10h.

Desde o ano passado, a rodovia
passa por interdi¢godes didrias para
obras, sendo a maior delas na
Serra das Araras, em Pirai (RJ).

Metodologia e o Ranking

A pesquisa, no entanto, mostra
diferengas significativas em
relagdo aos tipos de cargas e as
circunsténcias dos roubos.

Um tergo do total roubado no
ano passado foi de alimentos e
bebidas, enquanto em 2023 as
cargas diversas chegaram a 51%
do total.

Um classico
sobre rodas:
A histéria do
Fusca 1300L

.t - v |

O Fusca 1300L de 1976

carrega consigo ndo apenas
décadas de historia, mas
também um forte lago
familiar. O veiculo, que hoje
pertence a Guilherme Rueda,
Diretor do Sincor-ES, e foi
adquirido zero-quildmetro
por sua tia em 1976 e, desde
entdo, fez parte da familia.

Com carinho e zelo, o Fusca
foi mantido em excelente
estado ao longo dos anos.
E, em um gesto especial,
quando completou 81 anos,
a tia de Guilherme decidiu
presentear o sobrinho com
o veiculo, garantindo que a
tradicdo e a paixdo por esse
cldssico seguissem vivas.

Agora, aos 48 anos de
existéncia, o iconico Fusca
recebeu um merecido
reconhecimento: a
Placa Preta, um selo de
autenticidade concedido
a veiculos com alto grau
de originalidade. Com
impressionantes 93% de
pecas originais, o carro
preserva sua esséncia e
seu charme, atravessando
geragdes como um
verdadeiro simbolo da
histéria automotiva.

Mais do que um veiculo,
o Fusca 1300L de Guilherme
Rueda & um patriménio
afetivo e cultural, um exemplo
de preservacdo e paixdo por
veiculos classicos.
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MAPFRE qnuncig novidades e novo
modelo de nhegocios

Karine Branddo, diretora
executiva do canal corretor
da MAPFRE Seguros

A MAPFRE Brasil realizou, nesta
terca-feira (11), uma transmissdo
ao vivo para compartilhar a nova
proposta de valor da seguradora
com os corretores. Apresentada
por Tatiana Cerezer, diretora de
marketing da MAPFRE, a live contou
com a participagdo de executivos,
como Oscar Celada, CEO de
negoécios, Karine Branddo, diretora
executiva do canal corretor, e
outros, que apresentaram
novidades de oportunidades,
crescimento de vendas e
beneficios para os negécios.

“E um dia muito especial porque
vamos comunicar mudangas que
passamos um ano trabalhando.
Essas mudangas ajudarao vocés
a evoluir j& que o seguro &€ muito
importante para a sociedade”,
disse Oscar Celada. Como
mutualidade &€ um principio da
companhia, as transformacgodes
realizadas contaram com grande
parte dos colaboradores, um
fator fundamental para crescer
ainda mais a operagdo: “VYamos
trabalhar juntos para que essa
operacdo seja a mais importante
do mundo”.

Apesar de ser recém-chegada
na companhia, Karine Branddo foi
envolvida rapidamente em todo o
processo: “Tem 50 dias que cheguei
e me juntei a um grande time de
craques que vem fazendo uma
transformagdo hd mais de um ano.
Essa transformagdo aconteceu
da porta pra dentro, por meio de
tecnologia, processos e produtos.
Agoraq, essa transformacgdo vai
acontecer da porta pra fora”.

A MAPFRE estd promovendo
iniciativas transformacionais,
previstas no plano estratégico

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

(2025-2027). Com isso, 0 novo
modelo de negbcios e atuacgdo
comercial séo fundamentais para
que a companhia alcance as
metas de crescimento, superando
os nimeros do ano passado.
Para isso, a MAPFRE deseja dar
maior enfoque nos canais de
distribuicdo.

Diante disso, a companhia
estd langcando o ‘MAPFRE ON’,
em formato fisiodigital, sem
barreiras fisicas, que conta com
atendimento pulverizado em
todas as regides do pais, junto
a proximidade e conhecimento
locais dos assessores para um
melhor relacionamento com
os corretores. Dessa forma,
inaugurou uma Central Exclusiva
e Integrada, formada por dezenas
de profissionais da drea comercial
para atender os parceiros de todo
o Brasil. Além disso, a companhia
anunciou outras novidades.

Novidades no Seguro Auto e
Seguro de Vida da MAPFRE

Ao longo da transmissdo, Luiz
Padial, diretor de automovel,
apresentou novidades no setor,
que séo: Nova opgdo de vidro: TOP,
renovacdo protegida, ajustes nas
tarifas de passeio e caminhdo,
parcelamento em até 12x sem juros
(carté@o recorrente) e uma nova
jornada de venda simplificada.

O executivo também
apresentou um novo produto
para a drea de auto: o MAPFRE
AUTO ROUBO E FURTO, que combina
as coberturas essenciais, com
um prego acessivel, até 50%
mais barato do que o seguro
tradicional. Esse produto garante
prote¢cdo contra roubo, furto e
incéndios, deixando os clientes
mais tranquilos. De acordo com
ele, uma inovagdo fundamental.
“E uma solugdo porta de entrada
para muitos que, hoje, ndo estdo
em nosso mercado”, disse.

Quanto ao Seguro de Vida,
Hilca Vaz, diretora técnica do
Seguro de Pessoas, reforgou a
cobertura langada no ano
passado, de Doengas Graves,
ressaltando os diferenciais dela.

f# @sincorespiritosanto

Para 2025, a executiva afirmou
que a companhia vai realizar a
remodelagem do produto PME.

Mudangas operacionais

Além do contato pelo WhatsApp
e pela Central de Atendimento, a
companhia apresentou também
o '‘Carddapio de Servigos Digitais
MAPFRE’, que prevé proporcionar
mais autonomia, dando mais
direcionamento para os Canais
de Atendimento e disponibilizando
videos tutoriais MAPFRE Negodcios.

A seguradora também vai
contar com o ‘MAPFRE CARGO’,
que pretende dar mais autonomia
em toda a jornada dos corretores,
do processo de cotagdo até o
faturamento.

Programas de
Relacionamento

O Corretor + & um dos
programas de relacionamento da
companhia, que conta com cinco
categorias, sendo estas bronze,
prata, ouro, diamante e rubi, cada
uma com uma proposta de valor
e beneficios diferenciados.

Critérios

A categoria bronze é para
quem estd comecando a vender
MAPFRE e, por isso, com até 80kl
em produgdo. A prata é para
quem faz mais de 80k até 240k em
producgdo. As categorias maiores,
como ouro, diamante e rubi, levam
em considerag¢do a produgdo e o
resultado (ICO).

Ouro: 240k a 1M em producéio e
ICO < 80%

Diamante: IM a 5M em producgédo
elCO < 80%

Rubi: a partir de 5M em producgéo
elCO < 80%

Sendo um Corretor +, & possivel
garantir 30% da produgdo da
corretora na MAPFRE, atuar como
um verdadeiro embaixador e
participar do desenvolvimento
de novos projetos e servigos,
contribuindo com insights
e inovagdo. Independente da
categoria atingida, todos os
corretores ‘Corretor +' garantem
diversos beneficios.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Tendéncias para o segmento do seguro de
vida em 2025

O setor de seguros encerrou
2024 com uma receita de R$
425,56 bilhées, conforme o relatério
Sintese Mensal da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep),
registrando um crescimento de
122% em relagdo ao ano anterior.
Para 2025, o segmento de seguros
de vida deve continuar em
expansdo, impulsionado por cinco
tendéncias-chave:

- Crescimento dos riscos
complexos e empoderamento
do consumidor: riscos climaticos
e geopoliticos mais imprevisiveis,
aliados & maior conscientizagdo do
consumidor, estdo impulsionando
mudangas estruturais nos modelos
operacionais e Nos processos. Para
o Brasil, isso pode significar maior
atengdo a riscos climdticos locais,
como enchentes e secas.

* Modernizagdo e simplificagdo
operacional: a modernizagdo
de infraestruturas e processos
€ indispensdvel para oferecer
produtos mais personalizados e
dgeis. Investimentos em tecnologia,
como inteligéncia artificial (1A),
estdo ajudando seguradoras
brasileiras a melhorar a modelagem
e mitigagdo de riscos.

e Adocdo de tecnologias
emergentes e fontes de dados
alternativas: a IA generativa e
o0 uso de dados alternativos j&
estdo sendo explorados por 76%

das seguradoras globais, mas a
maioria ainda estd em estagios
iniciais. No Brasil, hd um crescente
interesse em utilizar dados de
mobilidade e hdbitos de consumo
para prever riscos e personalizar
ofertas, enquanto se busca construir
confianga com clientes e parceiros.
* Parcerias estratégicas e
ecossistemas integrados: no
contexto brasileiro, as seguradoras
tém explorado parcerias com
startups e fintechs para ganhar
agilidade e atender as novas
demandas de distribuidores e
clientes. Essas colaboragoes
s@o fundamentais para lidar
com turbuléncias econémicas,
geopoliticas e climdticas.

* Novas regras fiscais globais e
impactos locais: o imposto global
proposto pode afetar alucratividade
de seguradoras multinacionais,
exigindo adaptacées em seus
departamentos fiscais e
alinhamento com unidades de
negdcios locais. No Brasil, é essencial
monitorar as regulamentacgdes
e garantir conformidade em um
ambiente regulatério dindmico.
Especialistas apontam que a
maior conscientizagdo sobre a
importéncia da prote¢do financeira
e a diversificagcdo dos produtos
serdo os principais motores desse
crescimento. Segundo executivos
do setor, cada vez mais pessoas

reconhecem a necessidade de
proteger suas familias e seus
negécios contra imprevistos.

Além disso, novas coberturas
e beneficios vém ampliando o
valor do seguro de vida, incluindo
prote¢do para doengas graves,
internag¢do, incapacidade e até
cuidados com a salde mental e
bem-estar. Na Metlife, por exemplo,
a cobertura Doengas Graves Mais
Protecdo oferece amparo para 32
condigées médicas, abrangendo
desde doencas raras até as de alta
incidéncia, como cdéncer, infarto,
AVC, Alzheimer, DoencadeParkinson,
cirurgia de revascularizagéo do
miocardio (by-pass), transplante
de 6rgédos, entre outras.

Apesar do avango, o mercado
ainda tem um enorme potencial
de crescimento: apenas 17% da
populagdo adulta brasileira possui
um seguro de vida. Esse nimero é
significativamente menor do que
em paises como os Estados Unidos,
onde cerca de 70% da populagdo
conta com essa protegdo, e o
Japdo, onde quase 90% das familias
possuem apdlices.

Outro fator essencial para
o desenvolvimento do setor
é a transformagdo digital, que
tem aprimorado a experiéncia
de clientes e parceiros por meio
da digitalizagdo, automagdo de
processos e uso de inteligéncia
artificial. Além disso, parcerias
estratégicas com bancos,
plataformas digitais, redes de varejo
e outros setores vém ampliando o
acesso e a popularizagdo do seguro
de vida no Brasil.

Com essas tendéncias, o setor
segue em evolucdo, tornando o
seguro de vida mais acessivel,
personalizado e alinhado as
necessidades da populagdo.

O CVG-ES, tem por objetivo incentivar e desenvolver as
relagoes culturais e recreativas entre seus associados
visando a preservagado e fortalecimento das Instituicoes

de Seguro de Pessoas, Seguro Saude, Previdéncia
Privada e Capitalizacao.

Corretor, venha fazer parte do CVG-ES




